
质保条款（适用于中国境内销售的 B.E.G.产品）

苏州爱尔柏拉智能科技有限公司为原装 B.E.G. Brueck Electronic GmbH(德国

B.E.G.)产品提供如下质保条款：

1. 质保期：自发货日起 24个月内。

2. 对于任何质保要求，需要有效购买证明，有效购买证明定义为以下中的一个：

a. 来自苏州爱尔柏拉智能科技有限公司授权经销商或者代理商的注明日期

的销售发票以及其他相关凭证 （例如合同，订单等）。授权经销商查询，

请致电：0512 -62520409
b. 来自苏州爱尔柏拉智能科技有限公司的销售发票以及相关凭证（例如合

同，订单等）

3. 在质保期内，如果产品被核实存在因工艺问题，或设计缺陷苏州爱尔柏拉智

能科技有限公司提供免费维修或者由 B.E.G. Brueck Electronic GmbH（自行酌定）

更换产品（也可以是功能等效的替代型号产品）或者更换有缺陷的部件，而不会

收取任何维修或者零件费用。

本质保服务并不涵盖以下范围：

a. 环境因素造成的产品自然磨损，老化，干扰

b. 不当运输造成的损害

c. 对所售产品进行未经授权的拆卸或者改动

d. 产品安装、使用、操作、维护不当造成的损害

e. 未有影响产品价值或用途的轻微质量偏差

4. 除上述之外的所有进一步的索赔，例如任何形式损失的补偿，其他方产品的

损坏都不在本质保范围之内。

5. 根据质保条款返修的产品，需要客户自行自费安排邮寄到购买方。并注明购

买日期，返修原因，以及提供第 2条所述有效购买证明。

6. 苏州爱尔柏拉智能科技有限公司或者原厂德国 B.E.G.并不承担返修、退换产

品、零部件等邮寄过程中产生的任何风险。


